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如何下载电子营业执照

市民胡先生来电咨询：注册了个体工

商户，下载不了电子营业执照，怎么办？

12345（8890）平台：市场主体法定代

表人、负责人或经营者登录微信，搜索框

输入“电子营业执照”，找到“电子营业执

照”小程序；进入小程序后，点击页面中的

“下载执照”；输入信息，进行身份实名验

证；点击授权验证，进行人脸识别，根据提

示进行操作；通过人脸识别后，选择所在

的登记地“浙江”；选择要生成电子营业执

照的企业，勾选执照下载声明，点击下载

后，就可下载电子营业执照。

车辆过户需何材料

市民王先生来电咨询：车辆过户给个

人，需要什么材料？

12345（8890）平台：市民个人车辆过

户给个人（私过私）所需材料：

1.机动车证件资料：机动车（需开至

二手车交易市场进行查验）、机动车登记

证书原件、机动车行驶证原件、机动车强

制险保单原件（转籍提供）。

2.原车主需提供材料：身份证原件、

《二手车买卖合同》《承诺书》（至二手车交

易市场领取填写）。

3.新车主需提供材料：身份证原件。

本地过户车辆，非金华籍车主需在辖

区派出所登记暂住信息，限牌城市车主需

提供《浙江省居住证》原件。如果车辆是

事故车需增加提供交通事故认定书及相

关材料。

注意事项：机动车卖方需本人到场拍

照确认；取得机动车安全技术检验合格证

明；车辆道路交通安全违法行为和交通事

故处理完毕；机动车无抵押、查封等异常

状况。

本报记者 吴彰义

停车33分钟被收了10元

近日，市民陈先生致电12345（8890）反映，自

己将车停放在义乌市稠江街道大水畈小区停车场，

只停了33分钟，被收了10元。“这价格有点贵！”

陈先生开的是一辆货车，时常在不同的停车场

停车。“其他地方的停车场，相同时间停车费在3元

左右，我希望收费公司退还我7元。”陈先生说，自

己没有在大水畈小区停车场看见停车收费公示牌，

希望相关部门核实该停车场如此收费是否合理。

诉求转至相关部门。经工作人员了解核实，大

水畈小区近年来因外来人口增多导致出现停车难

现象，鉴于该路段属于村社内部道路，故大水畈村

股份经济合作社决定安装“智慧停车”系统，缓解车

位紧张以及村社内部停车秩序问题。大水畈小区

内房东车辆均不收费，租客一个房间有一辆车可录

入系统，免费停车。外来车辆收费标准参照道闸入

口处停车收费公示牌，小轿车（蓝牌车）：临时停车

2小时（含）内免费，超过2小时后第一小时收费5

元（2~3小时内5元），之后每小时3元，24小时内最

高收费20元。超过24小时后则依此标准累计；大

货车（黄牌车）：半小时免费，超过半小时后翻倍收

费，24小时内最高收费50元，超过24小时后则依

此标准累计。

“这里收费合理吗？”日前，市民罗先生致电

12345（8890）反映，自己将车停在金东区长丰北街

靠近百世快运附近路段上的公共停车泊位里，有收

费员在自己车上贴了一张停车收费单。“我在路边

没看到收费的公示牌。”他希望相关部门核实，并给

出合理解释。

诉求转至相关部门。经核实，长丰北街于

2023年3月开始收费，且多处设有收费公示牌。

公示牌的设立位置、大小、高度均有要求，需要有关

部门审批。“罗先生当天下午1:39停车，3:01离

开，收取3.5元停车费无误。”工作人员表示。

停了一夜被收135元

近日，市民黄女士致电12345（8890）反映，她

前一晚将车辆停在金华开发区和信路路边公共停

车泊位内，次日上午8：02驶离，但她在微信小程序

“Park 智享停车”系统内发现该笔订单持续收费

一周，停车费是135元。

“明明只停了一夜。”黄女士说，按照停车收费

标准，夜间是不收费的。当天上午离开后，她曾在

其他路段停车、缴费，这能证明她并未在和信路停

车位停留一周时间。“像这样乱收费的情况不止一

次了。”她要求相关部门核实，取消此次停车收费，

并对和信路路段的停车收费系统进行整改。

诉求转至相关部门，工作人员核实发现，由于

地磁信号出现问题导致产生错误的停车费。目前，

黄女士的停车订单费用已取消，停车管理单位将加

强对地磁信号的管理，尽量避免因系统误判造成不

必要的麻烦。对此，黄女士表示满意。

本报记者 吴彰义

停车收费贵 部门帮维权
12345（8890）民情监督

“多亏了社区网格员劝解，要不然我就惹麻烦

了。”昨日，说起之前发生的事，金华开发区秋滨街

道王五元社区居民王先生有些不好意思。

此前，王先生将自己的车送到金衢路一家汽修

店清洗。等王先生返回汽修店取车时，发现之前放

在车后座的一条利群香烟不翼而飞。心急如焚的

他一口咬定是汽修店老板偷拿了香烟，与老板发生

争吵。争吵声引起了正在巡查的王五元社区网格

员的注意。

网格员上前了解了情况后，建议双方冷静下

来，一起想办法解决问题。网格员建议查一下监

控，还原当时场景。但是店里监控刚好坏了，于是，

她又建议王先生再回忆一下，是否把烟放在其他地

方。王先生同意回家再看看。过了几小时，王先生

给网格员打来电话，连连道歉：“真是不好意思，烟

早上被我老婆拿走了，没和我说。”最后在网格员的

陪同下，王先生向汽修店老板真诚地道歉，双方握

手言和。 本报记者 吴彰义

香烟不翼而飞 网格员促和解

“才停了33分钟，被收了10元。”“路边没有告

示牌，却有人来收停车费。”“明明停了一夜，却要收

我一周的停车费。”……近段时间，不少市民致电

12345（8890）反映停车收费类问题。投诉主要集中

在停车收费价格高，未设置价格公示牌，工作人员

乱收、多收停车费等。相关部门接诉后，立即介入

处理，为群众答疑解惑，维护权益。


